Leitfaden
fur eine gelingende
Kommunikation

Kommunikation zwischen
Eltern und Lehrern

Die Kommunikationswiinsche der einzelnen Lehrer
beachten, ggf. auf Pflegschaftssitzung erfragen.

Kommunikationswege:

EvI-Planer

Telefon

E-Mail

Personliches Gesprach
Elternsprechtag

,Man kann nicht nicht
kommunizieren.“

P. Watzlawick

Die Moglichkeit, liber den EvT-Planer
zu kommunizieren, nutzen!

Eltern: Uber den EvT-Planer Riickmeldungen zu den
Hausaufgaben geben.

Lehrer: Uber den EvT-Planer Riickmeldungen zum
Kind geben.

Kinder — wenn moglich — aktiv in den Kommunika-
tionsprozess einbeziehen.

Kommunikation im
direkten Gesprach/Telefonat

Al Zundchst fur sich klaren, wer der geeignete
Ansprechpartner ist.

A Strukturiertes Gespréach fiihren; d. h. vorab Inhalt
und Gesprachsdauer kurz skizzieren.

> Formen des Alktiven Zuhorens nutzen.
Ich-Botschaften, Zuhoren und ausreden lassen,
Zwischenergebnisse zusammenfassen, ggf. Ge-
sprachsnotizen machen, Ergebnisse sichern.

A Wertschatzung des Gesprachspartners direkt durch
Gestik und Mimik zeigen.

A Zwischenergebnisse/Ergebnisse notieren.
Ggf. neuen Termin fiir weiterfiihrendes Gesprach
festlegen.

Kommunikation
uber E-Mails

N Aussagekraftiger Betreff — moglichst nicht fir
brisante Themen nutzen.

A Immer mit Anrede und in respektvoller Schriftspra-
che; d.h. z.B. Keine GroBbuchstaben — Anschreien,
keine Kleinbuchstaben - keine Mihe/ Lust.

A Nicht immer auf ,,Alle Antworten® klicken.
Fir sich klaren, wer informiert werden sollte!
Ggf. Personen in ,,CC*“ setzen.

~ Riuckmeldewunsch und Zeitraum — bis wann die
Riickmeldung bendtigt bzw. erwiinscht wird - in
E-Mail angeben.

N E-Mails kurz beantworten: z. B. Danke. Information
erhalten. Riickmeldung erfolgt. etc.
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